
Е К А Т Е Р И Н Б У Р Г С К И Й  М У Н И Ц И П А Л Ь Н Ы Й  Ц ЕН ТР З А Щ И Т Ы  П О Т Р Е Б И Т Е Л Е Й  И К О М И Т Е Т  ПО О Р ГА Н И 3 А Ц И И Б  Ы Т О  ВО ГО  О  БС Л У Ж  И В А Н И ИН А С Е Л Е Н И ЯА Д  М И Н И С Т  РА Д И  И ГО  РОДА Е К А Т Е Р И Н Б У Р ГА И Н Ф О Р ¡VI И Р У К) тВ последнее время на рынке бытовых услуг появились исполнители услуг (они называют себя «мастерами» - Дмитрием, Сергеем и т.д.), которые выполняют работы по ремонту техники прямо на дому, либо забирают ее в ремонт с собой.В основном, своих клиентов они ищут путем размещения объявлений и визиток на дверях подъездов домов.Практически всегда техника после вмешательств таких «мастеров» снова быстро ломается. Потребитель пытается вызвать мастера повторно, но тот не берет трубку или сбрасывает вызов, либо находится «вне зоны действия сети», либо же обещает подъехать, но не приезжает.В конце концов потребитель вынужден обращаться в стационарный сервисный центр, где по результатам диагностики получает крайне нерадужное заключение: техника либо безнадежно испорчена неквалифицированным ремонтом, либо из нее были вынуты дорогостоящие детали. Ремонт обходится в круглую сумму. Бывает и так, что ремонт вообще невозможен или уже экономически нецелесообразен, а претензию предъявлять некому, ведь кроме имени «мастера» у потребителя на руках ничего нет.
Просим Вас быть бдительными, не пользоваться услугами 

таких «мастеров» во избежание впоследствии конфликтных 
ситуации!

М БУ «Екатеринбургский центр защиты потребителей» 
осуществляет бесплатный прием граждан по адресу: 
г. Екатеринбург, ул. Малышева, дом 31а, автоинформатор о 

режиме приема (343) 371-13-16.
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